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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m I Roraima
Assembleia Legislativa
L

PROJETO DE LEI'N°___ 018 /2026

Disp0Oe sobre a instituicdo de canal prioritario de
negociacdo para familias de baixa renda antes da
suspensao dos servigos de agua e energia elétrica no

ambito do Estado de Roraima.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RORAIMA

faz saber que a Assembleia Legislativa aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art.1° Fica instituido, no dmbito do Estado de Roraima, canal prioritario de negociacéo
destinado a familias de baixa renda, a ser disponibilizado pelas empresas prestadoras de servi¢os
de abastecimento de agua e de fornecimento de energia elétrica, antes da suspensdo do servigo

por inadimpléncia.
§ 1° O canal prioritario de que trata o caput devera possibilitar ao consumidor:

| — Esclarecimento de duvidas sobre o débito;
Il — Apresentacdo de contestacdo, quando cabivel;
111 — Oferta de propostas de parcelamento ou outras formas de negociagdo compativeis com a

renda familiar.

8§ 2° A empresa deverd informar, de forma clara e destacada, nas faturas e nos avisos de cobranca,

0s meios de acesso ao canal prioritario de negociacao.

8§ 3° A existéncia do canal prioritario de negociacdo ndo afasta a obrigatoriedade de prévio aviso
de suspensdo do servico, nos termos da legislagdo e da regulamentagéo vigentes.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se familias de baixa renda aquelas:

I — Inscritas em programas sociais de renda do Governo Federal, Estadual ou Municipal,
Il — Enquadradas como baixa renda em cadastro proprio da empresa ou do Poder Publico,

observada a regulamentacéo especifica.
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Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera estabelecer, em regulamento, critérios

L

complementares para a caracterizacdo de familias de baixa renda, considerando a realidade

socioecondmica do Estado de Roraima.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara as empresas prestadoras de servicos
as sanc¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e na legislacdo
estadual, aplicaveis pelos 6rgdos competentes, em especial pelo PROCON ALE-RR, sem

prejuizo de outras medidas cabiveis.
Art. 4° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Boa Vista - RR, 10 de fevereiro de 2026.

TAYLA RIBEI RO Assinado de forma digital por

TAYLA RIBEIRO PERES
PERES SILVA:51230151249
Dados: 2026.02.10 16:40:25

SILVA:51230151249 400
TAYLA RIBEIRO PERES SILVA

DEPUTADA ESTADUAL

/# MAIS PORVOCE, MAIS POR RORAIMA.

. DEPUTADA ESTADUAL
I y VE=NRD

Palacio Antonio Martins - Praca do Centro Civico, 202 - CEP: 69.301-380 - Boa Vista - Roraima - Brasil — Site: https://al.rr.leg.br



M ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m I Roraima
Assembleia Legislativa
L7 N ——  Poder da P

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem por objetivo instituir, no @mbito do Estado de Roraima,
um canal prioritario de negociacao para familias de baixa renda antes da suspensdo dos servicos
de agua e energia elétrica por inadimpléncia, de modo a possibilitar a regularizagdo do débito e

evitar o corte de servigos essenciais.

E notério que a populacdo de baixa renda é a mais afetada pelas oscilacbes
econdmicas, desemprego e informalidade, tendo grande parte de sua renda comprometida com
despesas basicas de alimentacdo, moradia e contas de agua e energia elétrica. A suspenséo desses
servigos impacta diretamente a dignidade humana, as condi¢des minimas de higiene e saude e a

protecdo da familia.

Importante destacar que o Projeto ndo cria cargos, 6rgaos ou despesas obrigatorias,
limitando-se a aperfeicoar a politica estadual de defesa do consumidor, reforcando a protecéo de
familias em situacdo de vulnerabilidade econdmica diante da ameaca de corte de servigos

essenciais.

Diante da relevancia social da matéria e de sua solida base constitucional, conto com

0 apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Boa Vista - RR, 10 de fevereiro de 2026.
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